TEOSAT

Stowarzyszenie Uzytkownikéw Osiedlowej TV - SAT
W umowie Abonenckiej o swiadczenie Ustugi INTERNET zmianie ulegaja:

1) w paragrafie - Przedmiot umowy:
a) ust. 2 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
,Opfaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest wnosi¢ na biezgco z goéry do 20 dnia miesigca, na konto bankowe
Operatora lub gotéwkg w BOA.”
b) ust. 3:
— lit c) otrzymuje brzmienie:
L2usuwania Awarii”
— it d) otrzymuje brzmienie:
,obstugi Abonenta w BOA i telefonicznie”
c) dodaje sie ust. 6 w brzmieniu:
Warunkiem uzyskania dostepu do Sieci jest posiadanie aktywnego pakietu telewizji kablowej.”

2) w paragrafie — Sprzet ustep 7 otrzymuje brzmienie:
,Na czas naprawy Sprzetu Operator uzyczy Abonentowi Sprzet zastepczy, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.”

3) w paragrafie - Obowiazki i odpowiedzialno$é Stron:

a) ust. 1 zdanie trzecie otrzymuje brzmienie:
,Wysokos¢, terminy i tryb wnoszenia Opfat uregulowane zostaty w § 2 ust. 12 Umowy oraz w § 5 Regulaminu.”

b) wust. 2 dodaje sig zdanie drugie w brzmieniu:
LEwentualne ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug mogq wynikac ze ztego stanu technicznego instalacji w lokalu badz
nie zachowaniu nalezytej starannosci w jej eksploatacji.”

C) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
,Operator nie stosuje procedur zapobiegajacych przekroczeniu pojemnosci, poniewaz $wiadczy Ustugi bez ograniczenia ilosci
Sciggnigtych danych.”

d) ust. 4 otrzymuje brzmienie:
LInformacje na temat jakosci $wiadczonych ustug przez Operatora okreslone zostaty w zataczniku do Umowy.”

e) uchyla sie ust. 5, 6.

4) w paragrafie — Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia i dokonywania zmian:

a) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
LAbonent moze skfadac zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi wytacznie w Biurze Obstugi Abonenta. Tryb zmiany
wskazany jest w Regulaminie.”

b) uchyla sie ust. 4

c) ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta na pismie (z zastrzezeniem ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu), o kazdej
proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badZz Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Operator jednoczesnie informuje Abonenta o przystugujacym mu prawie do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym az do dnia wejscia w zycie zmian. Operator zobowigzany jest poinformowa¢ Abonenta
takze o tym, ze w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Abonentowi nie przystuguje roszczenie o zwrot udzielonej
Abonentowi ulgi. Operatorowi bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot udzielonej Abonentowi ulgi wowczas, gdy wprowadzane
zmiany wynikajg bezpoSrednio ze zmiany przepiséw prawa lub usunigcia niedozwolonych postanowieri umownych, z decyzji
Prezesa UKE, powodujg obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych lub dodanie nowej ustugi.”

d) dodaje sie ust. 6 w brzmieniu:
.Jezeli zmiana warunkdw Umowy okreSlonych w Regulaminie lub Cenniku wynika ze zmiany przepisow prawa, powoduje
obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej ustugi, lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator poda tres¢ proponowanych zmian do
publicznej wiadomo$ci, poprzez udostepnienie jej w BOA oraz umieszczenie na stronie internetowej www.teosat.pl z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie, informujac Abonenta o prawie
wypowiedzenia Umowy w terminie do dnia wej$cia w zycie zmian.”

5) dodaje sie paragraf — Rozwigzanie Umowy, w brzmieniu:

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokre$lony w drodze wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane
wypowiedzenie. Za dzieri dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzieri wpfywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie
wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.

2. W przypadku $mierci Abonenta Umowa obowigzuje nadal, chyba ze spadkobiercy Abonenta lub inne osoby bliskie zawiadomig
Operatora o tym fakcie. W takim przypadku lub w przypadku uzyskania przez Operatora informacji o $mierci Abonenta w inny
sposob, Operator uprawniony jest do wypowiedzenia umowy ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, w ktorym
informacje takq Operator uzyskat, chyba, ze nastepca prawny Abonenta ztozy o$wiadczenie o wstgpieniu w prawa i obowigzki
Abonenta wynikajgce z Umowy.

3. Kazda ze Stron ma prawo rozwigzac Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia
w nastepujacych sytuacjach:

a) Abonent:
—  w przypadku niedostarczania sygnatu Sieci przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni;
— Wwrazie zmiany przez Operatora postanowien ninigjszego Regulaminu lub zmiany Cennika;
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— W razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowien Umowy oraz ninigjszego Regulaminu, po
uprzednim wezwaniu Operatora do nalezytego wykonania Umowy | bezskutecznym uplywie udzielonego mu
dodatkowego 14 dniowego terminu do zaniechania naruszen i usunigcia ich skutkow;

— W razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofnigcia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje
Tytut prawny do Lokalu;

b)  Operator:

— W razie zalegania przez Abonenta z naleznosciami za co najmniej jeden petny Okres rozliczeniowy, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do nalezytego wykonania Umowy i bezskutecznym upfywie udzielonego mu dodatkowego 14
dniowego terminu do zapfaty;

— W razie naruszenia przez Abonenta postanowien § 7 ust. 1 Regulaminu, badz innych istotnych postanowieri Umowy lub
Regulaminu po uprzednim wezwaniu Abonenta do nalezytego wykonania Umowy i bezskutecznym uptywie udzielonego
mu dodatkowego 14 dniowego terminu do zaniechania naruszen i usunigcia ich skutkow;

— W razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofnigcia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje
Tytut prawny do Lokalu;

— W razie podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postfugiwania sie podrobionymi lub przerobionymi
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta Umowy, na podstawie ktdrej Operator $wiadczyt Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych, Operator ma prawo
dochodzic od Abonenta zwrotu udzielonej mu ulgi, w wysokosci wszystkich znizek uzyskanych przez niego w okresie
obowigzywania Umowy na podstawie takiej promocji, pomnigjszonych o proporcjonalng wartos¢ znizek za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator przeniost na Abonenta wiasno$¢ Sprzetu po cenie promocyjnej, Operator ma
prawo dochodzi¢ od Abonenta opfaty dodatkowej w wysokodci odpowiadajgcej réznicy pomigdzy rzeczywisty cenq Sprzetu w
chwili zawierania Umowy a ceng promocyjng tego Sprzetu zapfacong przez Abonenta, pomniejszonej o proporcjonalng
wysokos¢ ceny Sprzetu za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator przeniést na Uzytkownika wtasno$¢ Sprzetu w zamian za zapfate ceny w
ratach, okreslonych w Umowie, cata pozostata do zaptaty cena staje sie natychmiast wymagalna i winna zosta¢ zaptacona
Operatorowi w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Z chwilg rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi, za$ Abonent zobowigzany jest do dokonania zwrotu
Sprzetu, o ile Sprzet zostat przez Operatora Abonentowi uzyczony. Zwrot sprzetu nastepuje w BOA w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania Umowy, na koszt i ryzyko Abonenta.

6) paragraf — Postanowienia koncowe otrzymuje brzmienie:

1.
2.

3

Aktualny Cennik i informacja o kosztach ustug serwisowych dostepne sq w BOA oraz na stronie internetowej www.teosat.pl.

Na stronie internetowej www.uke.gov.pl znajdujg sie informacje o zagroZeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym

sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatno$ci i danych osobowych.

W Regulaminie znajdujg sie miedzy innymi postanowienia regulujgce:

a) tryb skiadania zaméwien na Pakiety i dodatkowe opcje Ustugi;

b) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie w podmiotami, ktére je $wiadcza;

c) zakres odpowiedzialnodci z tytufu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz
zasady i terminy jego wypfaty;

d) zasady, tryb i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji;

e) informacja o polubownych sposobach rozstrzygania sporow.

Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i requlaminie reguluje ustawa - Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r.

(Dz. U. nr 171, poz 1800 z pdzn. zm.)

Umowe sporzgdzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.



