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TEOSAT

Stowarzyszenie Uzythownikow Osiedlowej TV - SAT

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ
STOWARZYSZENIE UZYTKOWNIKOW OSIEDLOWEJ TELEWIZJI SATELITARNEJ "TEOSAT”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Stowarzyszenie Uzytkownikéw Osiedlowe] Telewizji Satelitarnej "TEOSAT” z siedzibg w todzi przy ul. Lanowej 14 Swiadczy na
terenie gminy £6dz Ustuge na warunkach i w zakresie okreslonym w Umowie Abonenckiej i w niniejszym Regulaminie oraz w innych
dokumentach bedacych integralng czescig Umowy Abonenckie;j.

Operator zapewnia prawidtowg jako$¢ sygnatu, zgodng z Polskimi Normami i zaleceniami Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
Regulamin niniejszy zostat wydany na podstawie:

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny.

Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne.

§ 2 DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

10.

11.

12.
13.
14.
. Sie¢ — niepubliczna sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wtasno$¢ Operatora, umozliwiajgca $wiadczenie Ustug.
16.
17.
. Tytut prawny do lokalu — prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do Lokalu, najem.
19.
20.
21.

22.

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie Ustug zawartej w formie pisemnej z Operatorem (Dostawca ustug).
Aktywacja — czynnosci w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug.

Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytgczeniem Przerw technicznych
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z dziatania Sity wyzsze;j.

Biuro Obstugi Abonenta — jednostka organizacyjna Operatora powotana celem umozliwienia Abonentowi kontaktu z Operatorem,
a takze udzielania Abonentowi pomocy we witasciwej realizacji Umowy.

Cennik — zestawienie optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora.

Instalacja — wlasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg o $wiadczenie Ustug zespdt urzadzen i kabli, w tym miedzy innymi
gniazd abonenckich, odgateznikéw, rozgateznikéw, filtréw, zwrotnic internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposéb
umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z Ustug.

Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajgce w dyspozycji Abonenta na podstawie odpowiedniego Tytutu prawnego,
w ktorym wykonana jest instalacja i w ktérym sg Swiadczone Ustugi.

Oferta — zestawienie ustug $wiadczonych przez Operatora.

Okres rozliczeniowy — przedziat czasu liczony jako peten miesigc kalendarzowy niezaleznie od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej,
ustalony przez Operatora w celu rozliczenia naleznej Optaty abonamentowe;.

Operator — Stowarzyszenie Uzytkownikéw Osiedlowej Telewizji Satelitarnej "TEOSAT” w todzi, dziatajgce na podstawie stosownych
zgtoszen i zezwolen. llekro¢ w Regulaminie, Umowie Abonenckiej i w innych zwigzanych z nimi dokumentach mowa jest
o czynnosciach wykonywanych przez Operatora, nalezy rozumie¢ przez to pracownikéw Operatora lub upowaznione przez niego
osoby.

Optata — szczegdétowo opisane w cenniku, nalezne Operatorowi jednorazowe (Optata jednorazowa) lub cykliczne (Optata
abonamentowa) swiadczenia pieniezne, zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z Ustugi, do zapfaty ktérych Abonent zobowigzany
jest na podstawie Umowy Abonenckiej.

Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres $wiadczonych przez Operatora Ustug, nabywany przez Abonenta
w drodze zawarcia Umowy Abonenckiej.

Przerwa techniczna — krotkotrwate, nie trwajgce dtuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug
zwigzane z prowadzeniem przez Operatora niezbednych prac konserwacyjnych lub innymi waznymi wzgledami technicznymi lub
organizacyjnymi, o ktérej Operator powiadomi Abonentéw na stronie internetowej (www.teosat.pl) oraz na kanale informacyjnym.
Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes¢ wszelkich Umoéw o swiadczenie Ustug.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktorego skutkéw nie da sie przewidzie¢, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci,
nie mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegolnosci wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe.
Sprzet — urzadzenie techniczne niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka.

Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej, na podstawie ktérej Operator $wiadczy wskazane
w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami regulujgcymi sposéb $wiadczenia Ustug
wskazanych w umowie.

Urzadzenie Koncowe — urzadzenie pozostajgce w dyspozycji Abonenta, w szczegdlnosci: telewizor, radio, komputer lub inne
urzgdzenia audio video przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci.

Ustuga — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora, polegajace w szczegélnosci na udostepnianiu sygnatu
telewizyjnego, radiowego i / lub transmisji danych oraz zwigzane z nimi Ustugi dodatkowe.

Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (Instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem, umozliwiajgca podtaczenie
Urzadzen Koncowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY ABONENCKIEJ

W celu korzystania z Ustugi, Abonent zawiera z Operatorem Umowe Abonencka, w ktérej zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
wynikajgcych z Regulaminu i innych dokumentéw bedacych jej integralng czescig, a takze do regularnego uiszczania Optat,
a Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tych samych zasad i do prawidtowej realizacji Ustugi.

Umowa Abonencka zawierana jest na pi$mie pod rygorem niewaznos$ci.

Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta takze na czas okreslony, o ile
Operator przewiduje takg mozliwos¢.

Umowa zawarta na czas okreslony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony, chyba, ze Abonent ztozy stosowne o$wiadczenie woli w terminie 7 dni przed uptywem terminu obowigzywania tej
Umowy, o braku woli przedtuzenia Umowy Abonenckiej. W przypadku gdyby oswiadczenie takie nie zostato ztozone, Umowa
Abonencka wigza¢ bedzie Strony na warunkach przewidzianych w aktualnie obowigzujgcej Ofercie i Cenniku Operatora,
przewidzianych dla Uméw Abonenckich zawieranych na czas nieokreslony i dotyczacych wybranych przez Abonenta Pakietéw Ustug.
Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z podmiotem posiadajgcym Tytut prawny do lokalu lub dysponujacym zgoda osoby, ktorej taki
Tytut prawny przystuguje na zawarcie Umowy Abonenckiej oraz wykonanie Instalacji w Lokalu.


http://www.teosat.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

12.

13.

14.

15.

Abonent bedacy osobg fizyczng moze podpisa¢ Umowe Abonenckg osobiscie lub przez nalezycie umocowanego petnomocnika.

Za Abonenta bedacego osobag prawng lub jednostkg organizacyjng niemajgca osobowosci prawnej Umowe Abonencka podpisujg

osoby upowaznione do ich reprezentacji wedtug wiasciwych rejestrow lub ewidencji lub za posrednictwem nalezycie umocowanego

petnomocnika.

Z tresci petnomocnictwa, udzielonego w formie pisemnej, musi wynikaé zgoda na zawarcie Umowy Abonenckiej z Operatorem,

chyba, ze jest to petnomocnictwo ogélne udzielone w formie aktu notarialnego.

Przy zawieraniu Umowy Abonenckiej osoba ubiegajgca sie o jej zawarcie zobowigzana jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy

tozsamos¢, a takze podaé Operatorowi dane:

a) imie i nazwisko;

b) adres miejsca zameldowania na pobyt staty;

c) adres korespondencyjny, jesli jest inny niz w punkcie b);

d) numer PESEL;

e) nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — numer paszportu lub karty pobytu.

Operator ma prawo zazadaé takze od osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej przedstawienia dokumentu

potwierdzajgcego Tytut prawny do Lokalu lub pisemnej zgody na zawarcie Umowy udzielonej przez osobe, ktérej Tytut prawny do

Lokalu przystuguje oraz dokumentu potwierdzajgcego ten Tytut.

Operator moze nadto uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o jej zawarcie dokumentow potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy Abonenckiej wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej dokonanej w oparciu o dane
bedace w podsiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarcze;j.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadkach, gdy osoba ubiegajgca sie o zawarcie

Umowy Abonenckiej nie spetni warunkéw wskazanych w ust. 8, 9 i 10 niniejszego paragrafu, a takze w przypadku gdy:

a) Lokal Abonenta jest pomieszczeniem uzytkowym wykorzystywanym w celach zwigzanych z prowadzong przez Abonenta
dziatalno$cig gospodarcza, a nadawca programu radiowego lub telewizyjnego, ktoéry jest czescig oferowanego przez Operatora
Pakietu, nie wyrazit zgody na rozpowszechnianie programu w miejscach powszechnie dostepnych dla nieokreslonej liczby oséb;

b) Operator nie ma technicznych mozliwosci swiadczenia Ustugi w Lokalu Abonenta.

Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy,

sktadajgc Operatorowi o$wiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej. Dla zachowania tego terminu

wystarczajgce jest wystanie pisma zawierajgcego oswiadczenie o odstapieniu na adres Operatora. W takim przypadku kazda ze Stron
zobowigzana jest zwréci¢ otrzymane w wykonaniu Umowy Abonenckiej swiadczenie drugiej Stronie, w szczegélnosci Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi zainstalowanego Sprzetu, w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez Abonenta od Umowy

Abonenckiej.

W ramach Umowy Operator zobowigzany jest do:

a) wykonania Instalacji i przytaczenia jej do Sieci Operatora;

b) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomoca Sieci Operatora z Pakietdow poszczegolnych Ustug, wskazanych przez
Abonenta w Umowie oraz okreslonych w aktualnie obowigzujgcych Ofercie i Cenniku;

c) sprzedazy lub uzyczenia Abonentowi Sprzetu, jezeli jest on wymagany do uzyskania dostepu do Ustug;

d) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug;

e) sSwiadczenia ustug serwisowych.

§4 INSTALACJA ORAZ ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN KONCOWYCH

Operator wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, za zaptatg Optaty jednorazowej, okreslonej w Cenniku. W przypadku zawarcia
Umowy z Abonentem, w ktérego Lokalu znajduje sie juz Instalacja, pobierana jest Optata jednorazowa zwana Optatg za aktywacje
Ustugi, okreslona w Cenniku.

Czynnosci wskazane w ust. 1 zostang podjete przez Operatora w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia zawarcia Umowy, chyba Ze uzgodnienie daty i godziny wykonania Instalacji w tym terminie okaze si¢ niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Operatora. W takim wypadku wykonanie Instalacji nastapi w najszybszym mozliwym, uzgodnionym pomiedzy
Operatorem a Abonentem terminie.

Na wniosek Abonenta mozliwe jest ustalenie innego terminu wykonania Instalacji anizeli wskazany w ust. 2.

W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym
zwigzane zobowigzany bedzie pokryé Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich kosztéw Operator
powiadomi o tym Abonenta na pismie i uzyska jego zgode przed przystgpieniem do tych prac. W przypadku gdyby Abonent takich
kosztéw nie akceptowat, uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.

W przypadku, gdy istniejgca juz w Lokalu Instalacja zostata samowolnie zmieniona przez Abonenta i jej stan stwarza obawy co do
mozliwosci $wiadczenia Ustug przy jej wykorzystaniu, aktywacja Ustugi moze by¢ uzalezniona od wykonania dodatkowych prac
naprawczych na koszt Abonenta. Jezeli Abonent nie wyraza zgody na pokrycie kosztéw naprawy Operator ma prawo odmowié
aktywacji Ustugi. W takim przypadku kazda ze stron uprawniona jest do odstgpienia od Umowy Abonenckiej bez zachowania
terminéw wypowiedzenia.

W celu umozliwienia Instalacji Abonent przez podpisanie Umowy Abonenckiej, wyraza zgode na wywiercenie otworéw, mocowanie
odpowiedniego wyposazenia, oraz przeprowadzenie przewodéw w Lokalu.

Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Operator zwolniony jest z prac polegajgcych na
przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementoéw wyposazenia Lokalu Abonenta.

Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Sprzetu, jesli taki jest niezbedny dla $wiadczenia

Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania Instalac;ji.

. Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.
. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzgdzen Koncowych oraz za brak mozliwosci wspotpracy niektorych

Urzadzen Koncowych z Siecig Operatora.

Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Urzadzen Koncowych do odbioru $wiadczonych Ustug,
co oznacza w szczegolnosci, ze Abonent zobowigzany jest do dostrojenia oraz wiasciwej konfiguracji Urzadzen Koncowych we
wiasnym zakresie. Oferta Operatora moze zawiera¢ ustuge odptatnego dostrojenia i konfiguraciji Urzgdzen Koncowych.

Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia Sieci. Instalacja kolejnych
Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowg Optatg, okreslong w Cenniku.

Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Abonent w chwili
odbioru Sprzetu potwierdza, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub wad.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Instalacji znajdujacej sie w lokalu Abonenta, z wylgczeniem uszkodzen
spowodowanych przez jej niewtasciwg eksploatacje (niezgodnie z warunkami opisanymi w instrukcji obstugi).
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Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnoscig Operatora, o ile Umowa Abonencka nie
stanowi inaczej.

Za uzytkowanie Sprzetu Operatora, Abonent wnosi na rzecz Operatora miesigeczng Optate abonamentowg wliczong w Abonament
podstawowy za Ustuge lub w wyodrebnionej wysokosci okreslonej w Cenniku.

§ 5 OPLATY

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Optat zgodnie z Cennikiem i zawartg Umowg Abonencka.

Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optaty okreslonej w Cenniku dla wybranego przez siebie Pakietu w terminie wynikajacym
z Umowy Abonenckiej.

Abonent zwolniony jest z Optaty abonamentowej za Okres rozliczeniowy, w ktérym nastapito podtgczenie do Sieci.

Optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest wnosi¢ na biezgco z géry do 20 dnia Okresu rozliczeniowego.

Optata jednorazowa winna by¢ wnoszona do ostatniego dnia miesigca, w ktérym zostata wykonana przez Operatora czynnosé,
z ktorg jest zwigzany obowigzek zaptaty Opfaty.

Optaty abonamentowe oraz Optaty jednorazowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Abonenckiej Ustugi wskazane sag
w Umowie i/lub Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Operatora www.teosat.pl, a takze w Biurze Obstugi Abonenta
na kazde zgdanie Abonenta.

§ 6 ZMIANA UMOWY, CZASOWE ZAWIESZANIE SWIADCZENIA USLUG

Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zmiane Pakietu oraz zawieszenie $wiadczenia Ustug dostarczanych

na podstawie Umowy Abonenckiej zawartej na czas nieokreslony, na nastepujacych warunkach:

a) niezalegania przez Abonenta z zadng Opfata,

b) zobowigzania sie Abonenta do wnoszenia zwigzanych z tymi Ustugami optat jednorazowych zgodnie z Cennikiem,

c) Ustuga wedtug zmienionego Pakietu bedzie $wiadczona poczawszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozony
zostat taki wniosek. Abonent po dokonaniu zmiany bedzie ptaci¢ Optaty abonamentowe stosownie do wybranego Pakietu,
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

d) zmiany Pakietu dokonywane sg w ostatnim dniu danego miesigca. Operator zastrzega sobie 3 dniowy termin na dokonanie
zmiany Pakietu.

e) zmiana Pakietu nie zmienia innych warunkéw Umowy, w szczegolnosci czasu na jaki Umowa zostata zawarta,

f) zawieszenie $wiadczenia Ustug nastepuje na czas okreslony i wyrazony w petnych miesigcach kalendarzowych, nie krétszy
jednak niz jeden miesigc i nie dtuzszy niz sze$¢ miesiecy;

g) zawieszenie nastgpuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek Abonenta, ztozony z 30-dniowym wyprzedzeniem,
ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego oraz pod warunkiem zwrotu Sprzetu (jezeli wystepuje) w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia $wiadczenia Ustugi. Postanowienia § 3 Umowy Abonenckiej stosuje sie odpowiednio.

h) rozpoczecie Swiadczenia Ustug po okresie zawieszenia nastepuje na wniosek Abonenta;

i)  Abonent moze dokonac¢ zawieszenia Swiadczenia Ustug nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym.

Prawo zadania zmiany Pakietu oraz zawieszenia $wiadczenia Ustug nie dotyczy Ustug swiadczonych na podstawie Umow zawartych

na czas okreslony.

§ 7 ZAKRES OBOWIAZKOW | ODPOWIEDZIALNOSCI ABONENTA

Pod rygorem rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Operatora w trybie natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do

zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14 dniowego terminu, Abonentowi zabrania sie w szczegdélnosci:

a) naruszania lub ingerowania w Urzadzenia Sieci Operatora, w Instalacje wykonang przez Operatora oraz Instalacje i urzadzenia
innych Operatoréw Sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz samodzielnego
usuwania uszkodzen;

b) ingerowania w Sprzet;

c) udostepniania ustug Operatora osobom trzecim w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody Operatora;

d) zaktdcania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktéci¢ prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentéw;

f) dewastowania lub ingerowania w elementy Sieci oraz inne urzadzenia zainstalowane na klatkach schodowych, piwnicach
budynkéw a stuzacych do przekazu i odbioru sygnatu z Sieci;

g) blokowania dziatania oraz préb wikaman do systeméw oraz wszelkich innych dziatan powodujgcych zaktécenia w pracy Sieci
Internet;

h) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem miedzynarodowym, w szczegdlnosci
nielegalnego oprogramowania oraz plikéw audiowizualnych;

i) podejmowania dziatan powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw lub Sieci Internet;

j) dokonania innych czynnosci niezgodnych z Umowa badz Regulaminem.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w § 7 pkt.1 Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zawiadomienia

wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie takich

naruszen.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa i integralnosci sieci bgdz ustug Operator uprawniony jest do:

a) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

b) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi Abonentowi, ktéry wysyta komunikaty zagrazajace bezpieczenstwu sieci lub
ustug.

Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora w terminie 7 dni na piSmie o zmianie jego danych osobowych i adresu.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢é za wszelkie szkody, ktére wyrzgdzit Operatorowi i innym Abonentom naruszajgc postanowienia

niniejszego Regulaminu lub Umowy.

Operator uprawniony jest do zgdania naprawienia szkody przez Abonenta poprzez zaptate kary umownej okreslonej w Umowie

Abonenckiej dla wyraznie wskazanych przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej przez Abonenta,

zas$ jesli kara umowna nie zostata w Umowie Abonenckiej przewidziana — do zgdania naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

§ 8 ZAKRES OBOWIAZKOW OPERATORA

Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym $wiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowg Abonencka,
niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcymi normami.

Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego serwisu technicznego, na zasadach okreslonych w § 9.
Operator zobowigzany jest informowac¢ wszystkich Abonentéw z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach,
a takze o przerwach w pracy Sieci, zwigzanych z Przerwg techniczng. Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem
komunikatéw emitowanych na kanale informacyjnym i/ lub stronie internetowej www.teosat.pl.


http://www.teosat.pl/
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. Wszelkich zmian, przerdbek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonac¢ wytgcznie Operator.
16.

Za zgoda Abonenta udzielong na pismie Operator uprawniony jest do dokonywania doreczen korespondencji kierowanej do
Abonenta, w szczegolnosci komunikatow, zawiadomien, rachunkoéw, faktur, wezwan do zaptaty, na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA, ZAKRES OBStUGI SERWISOWEJ

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug byto nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci w szczegélnosci za:

a) stan techniczny Urzadzen Koncowych Abonenta;

b) szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

c) przerwy i zakidcenia spowodowane Sitg Wyzszg lub innymi niezaleznymi od Operatora okolicznosciami, w szczegélnosci
dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, innych niz podmioty z ktérych ustug
Operator korzysta przy wykonywaniu Umowy;

d) forme i tre$¢ reemitowanych programoéw telewizyjnych i radiowych;

e) zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcow;

f) forme i tre$ci rozpowszechniane przez Uzytkownika w Sieci Internet.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi na skutek Awarii Abonentowi przystuguje prawo obnizenia Optaty abonamentowej za

Okres rozliczeniowy, obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi za ten Okres nie byly $wiadczone lub byly $wiadczone

nienalezycie.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi na skutek Awarii bedacej nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator ponosi

odpowiedzialno$¢, Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokos$ci 1/30 Optaty abonamentowej za kazdy dzien

przerwy.

Do okresu, za ktéry obniza sie Optate abonamentowg oraz za ktéry Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna, nie wlicza sie

czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w § 10 Regulaminu.

Kwoty odszkodowan lub innych naleznosci zostang zgodnie z dyspozycjg Abonenta wyptacone lub zaliczone na poczet zalegtych lub

przysztych naleznosci, w terminie 14 dni od dnia wskazania przez Abonenta sposobu wypfaty.

W celu zabezpieczenia prawidtowego funkcjonowania Sieci oraz zapewnienia prawidtowego swiadczenia Ustugi Operator ma prawo

do czasowego wytgczania catej Sieci lub niektérych jej fragmentéw, co jest zwigzane z pozbawieniem Abonenta dostepu do Ustugi.

Krotkotrwate, nie trwajgce dtuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z prowadzeniem

przez Operatora niezbednych prac konserwacyjnych lub innymi waznymi wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, nie stanowig

naruszenia Umowy Abonenckiej i Abonentowi nie przystuguje z tego tytutu kara umowna wskazana w ust. 4.

Operator zapewnia serwis techniczny w godzinach pracy Biura Obstugi Abonenta w dni powszednie. W dni wolne od pracy oraz w dni

Swigteczne wszelkie usterki nalezy zgtaszaé telefonicznie na numer Operatora podany w Umowie i/lub na kanale informacyjnym

i stronie internetowej. Usterki usuwane bedg w pierwszym dniu pracy po dniach wolnych.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi przegladu instalacji oraz Sprzetu znajdujgcych sie w Lokalu Abonenta.

Obowigzek ten rozcigga sie takze na Urzadzenia Koncowe bedace wilasnoscig Abonenta, jesli zachodzi podejrzenie, ze ich praca jest

przyczyng wadliwego funkcjonowania Sieci lub niektorych jej urzadzen. Termin kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze uszkodzenie instalacji, lub wadliwosé¢ Urzadzenia Koncowego Abonenta powoduje

nienalezyte funkcjonowanie Sieci, Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego udostepnienia Lokalu Operatorowi i umozliwienia

dokonania przegladu Instalacji i usuniecia nieprawidtowosci. Odmowa dostepu do Lokalu lub Urzadzen Koncowych uprawnia

Operatora do natychmiastowego rozwigzania Umowy Abonenckiej po uprzednim wezwaniu Abonenta do udostepnienia Lokalu

i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sieci, Operator zobowigzuje sie do podejmowania dziatan interwencyjnych

i niezwtocznego usunigcia nieprawidtowosci.

O kazdorazowym braku mozliwosci korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora telefonicznie na jeden

z numerdéw wskazanych w Umowie Abonenckiej, niezwtocznie po zaistnieniu takiego braku.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi dostepu do miejsca awarii.

Usterki w funkcjonowaniu Sieci zwigzane z:

— wadami lub uszkodzeniami Urzadzen Koncowych nie zaleznymi od pracy Sieci,

— razacym niedbalstwem Abonenta,

— postepowaniem Abonenta niezgodnym z instrukcjg obstugi Sprzetu,

wigzg sie z mozliwoscig natozenia na Abonenta kosztéw obstugi serwisowej okreslonych w Cenniku.

§ 10 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacja Ustugi telekomunikacyjnej moze dotyczyé¢:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi telekomunikacyjnej;

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi telekomunikacyjne;j.

Reklamacje Abonent sktada pisemnie, drogg elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Operatora.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca

reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub drogg elektroniczna, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia

ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi

na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa

w $wiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od

dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozong po uptywie

tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator powiadamia Abonenta.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie, nazwisko, adres Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji, dotyczacej terminu
rozpoczecia swiadczenia Ustug;
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f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci;

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4,

upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania Abonenta

o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do

prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni,

i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji

bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Prawidtowo ztozona reklamacja podlega rozpatrzeniu przez Operatora w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Operator w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na reklamacje

powinna zawierac:

a) nazwe Operatora;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokos$ci kwoty i terminu jej zwrotu;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych
mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona, jesli odpowiedz jest udzielana w formie pisemnej.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje nastepujg w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem,
ze Operator moze dokona¢ tych czynnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong
w Umowie, reklamacji lub osobnym o$wiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej. Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a jesli Abonent nie wskazat adresu — na adres, z ktérego reklamacja zostata
wystana.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen wobec Operatora na drodze
polubownej w trybie art. 109 i 110 Ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym.
Ztozenie przez Abonenta reklamacji, powoduje zawieszenie obowigzku uiszczenia zaptaty za reklamowany Okres rozliczeniowy do
czasu rozpatrzenia reklamacji. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Abonent zobowigzany jest do uiszczenia zaptaty
w terminie 14 dni od doreczenia mu pisma zawierajgcego decyzje w sprawie reklamacji.

§ 11 ROZWIAZANIE UMOWY ABONENCKIEJ

Tryb rozwigzania Umowy oraz wszelkie optaty, jakie moga by¢ nalezne Operatorowi od Abonenta w momencie rozwigzania Umowy
uregulowane zostaty w Umowie.

§12 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ

Zmiana czestotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta co najmniej
14 dni wczesniej na kanale informacyjnym i/lub stronie internetowej Operatora.

Abonent moze zleci¢ Operatorowi czynno$¢ polegajacg na dostrojeniu kanatéw telewizyjnych i/lub radiowych w Urzadzeniu
Koncowym, w zamian za zaptate Optaty jednorazowej wskazanej w Cenniku.

Abonent moze dokonaé¢ zmiany wybranego Pakietu swiadczonych Ustug zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu.

§ 13 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE
USLUG INTERNETOWYCH

W przypadku zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug internetowych z Abonentem, w ktérego Lokalu wykonana juz zostata Instalacja
na potrzeby $wiadczenia Ustug telewizji kablowej, Operator przystosowuje istniejgcg Instalacje w sposéb umozliwiajgcy $wiadczenie
Ustug internetowych objetych Umowg, w zamian za zaptate Optaty jednorazowej, okreslonej w Umowie i Cenniku. Do terminu
przystosowania Instalacji ma zastosowanie § 4 ust. 2i 3.

Operator zapewnia Abonentowi, w ramach $wiadczonej Ustugi, podtgczenie do Sprzetu — modemu kablowego tylko jednego
Urzadzenia Koncowego.

W celu przytaczenia kolejnego Urzgdzenia Koncowego (komputera) Abonent na wiasny koszt dokonuje rozdzielenia potaczenia,
instalujgc niezbedne urzadzenia. Kolejne Urzadzenie Koncowe moze by¢ podtgczone wytgcznie w obrebie tego samego Lokalu.
Abonent moze zmieni¢ Pakiet $wiadczonych Ustug internetowych na zapewniajgcy wyzsza lub nizszg szybkos$¢ fgcza zgodnie
z postanowieniami § 6 Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia zakiécen w kanale zwrotnym, pochodzacych z Instalacji w Lokalu Abonenta, Operator ma prawo
zablokowac kanat zwrotny bez uprzedniego powiadomienia Abonenta. Operator zobowigzany jest jednakze niezwtocznie powiadomié
Abonenta o dokonanej blokadzie. Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego udostepnienia Lokalu celem zbadania przyczyn
nieprawidtowos$ci oraz ich usuniecia.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy spor moze by¢ rozstrzygany w drodze mediaciji
przewidzianej w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne, lub zosta¢ poddany pod rozstrzygniecie polubownego sadu
konsumenckiego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 1 czerwca 2016r.
Regulamin zastepuje poprzedni i obowigzuje do czasu ogltoszenia nastepnego.



